
 

 

 

ประกาศเทศบาลตำบลแร่ 
เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

ของเทศบาลตำบลแร่ ประจำปี พ.ศ.2565 
........................................................... 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 6 (6) 
ประชาชนได้รับความอำนวยความสะดวกและได้รับตอบสนองความต้องการ เทศบาลตำบลแร่ ได้สำรวจความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ณ จุดให้บริการ ซึ่งมีด้านให้ประชาชนประเมินทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 
 

- ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 79.05 
- ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 69.43 
- ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 72.40 
- ภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ ทต.แร่ ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 73.20 

 

บัดนี้ การดำเนินการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ ประจำปี 2565 
ของเทศบาลตำบลแร่ ได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว จากการวิเคราะห์สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่า
คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 73.20 
 

 จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
  ประกาศ ณ วันที่   2   เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
 
 
 
        
      (นางครสวรรค์  สุพัฒนานนท์) 
         นายกเทศมนตรีตำบลแร่ 


